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Viin Phong Kiém
Soat Vién Tién Té
(OCC) cap phép
thanh lap, kiém
soat, va giam sat

cac ngan hang toan

I\, I\‘) Ve
quoc de bao dam cé

mot hé thong ngan
hang an toan, virng
chic va canh tranh
d€ yém trg¢ cong |
dan, cong dong va
nén kinh t& Hoa Ky.
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OCC 1a gi?

in Phong Ki€m Sodt Vién Tién Té
\ / (OCC) 1a cd quan lién bang cAp

phép thanh 14p, ki€m sodt, va gidam
sdt cdc ngan hang toan qudc. OCC bdo dam la
céc ngan hang toan qudc hoat dong an toan va
vitng chic va theo diing luat 1&. OCC ciing c6
thé trg gitp d€ bdo ddm cho khach hang ngan
hang toan qudc dudc gidi quyét khi€u nai
cong biing va nhanh chéng, néu ho khong thé
gidi quyét dugc van dé gifta ho v6i mdt ngian
hang toan quoc.

OCC kiém soat loai ngan
hang nao?

OCC ki€m sodt cdc ngan hang todn qudc va
cac chi nhanh hoat dong ciia ho. Ngan hang
toan qudc c6 chit “National”, “National
Association”, hay “N.A.” trong tén ctia ngan
hang. Cdc ngan hang toan qudc c6 mot s6
hoat dong ngdn hang qua cac cong ty dugc
goi la cac chi nhanh hoat dong. Cac chi
nhanh nay la cdc cong ty khong phai ngin
hang do cdc ngan hang toan qudc 1am chd va,
ngoai nhitng hoat ddng khéc, cic chi nhanh
ndy cung cip cic san pham va dich vu ngan
hang cho ngudi tiéu thu nhu cho vay tién, cho
vay tién mua nha, va thué dai han. Mudn x4c
dinh mot chi nhanh hoat dong c6 li€n hé véi
mot ngan hang dudi quyén giam sit ctia OCC
hay khong, hiay d&€n Web site ciia OCC tai
www.occ.gov/customer.htm#OpSub d€ tim
trong danh sach cac chi nhanh hoat dong cia
ngan hang toan qudc c6 giao dich tryc ti€p
vdi ngudi tiéu thu.




Vin Phong Piéu Tra Vién
la gi?

Vin Phong Diéu Tra Vién 1a mdt nhanh
riéng ré cia OCC hoat dong ddc 1ap véi
cong viéc giam sat ngdn hang clda cd quan
nay. C6 ba nhiém vu chinh trong vdn phong
biéu Tra Vién: Tién Trinh Khiang Cdo Ngin
Hang Toan Qudc, Ban Cau Hdi Xem Xét
Ngan Hang, va Nhém Trg Giup Khiach Hang
(CAG). Vin Phong Piéu Tra Vién quyét tim
dp dung cdc nguyén tic nong cot nhim gidi
quyét tranh cdi nhanh chéng va cong bing.

To6i nén 1am gi néu toi 6
van dé v6i mét ngan hang
toan quoc?

Vi quy vi va ngan hang cla quy vi biét o

nhit cdc van dé do, quy vi nén trude hét lién

lac véi ngan hang ctia minh d€ thit gidi quyét
thic mic hodc quan ngai.

* Vi€t thu khi€u nai dé€n ngan hang. Ghi
céc sy kién cang rd rang cang tot,
gdm cdc chi ti€t quan trong,
va ghi két qud quy vi
mudn c6.

* Nhé kem theo ban
sao bat cif vin
kién nao lién hé
hd trg cho trudng
hgp clia quy vi.
Hay luu mot ban
sao bat ctf thu
nao gitfa quy vi va
ngén hang vi quy
vi ¢6 thé can dén thu
do sau nay.
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Néu quy vi khong hai long vé quyét dinh ctia

ngan hang, quy vi ¢6 thé lién lac v6i Nhém

Trg Gitp Khach Hang ctia OCC (CAG). S

mang cia CAG la dé:

* Trg gitp khach hang cia cdac ngén hang
toan qudc va cac chi nhanh hoat dong clia
ho vé nhitng trudng hop khi€u nai hoic cic
van dé khdc lién quan dén luat 1 thich ng
vé ngin hang.

« La ngudn gido duc khong
chinh thic cho ngudi tiéu
thu vé ngan hang va st
dung tin dung.

;

va nhitng cach hoat dong N
ngin hang.

+ Gidi dap céc thic mic
va huéng din vé luat 1é

j

Toi lién lac véi CAG bing
cach nao?

Tuy Nhom Trg Gitp Khach Hang cia OCC
chi nhan thu khi€u nai cé chit ky, c6 nhiéu
cach khac dé€ quy vi lién lac v6i CAG d€ héi
tdng quat.

« S6 dién thoai mién phi: 1-800-613-6743
Thit Hai — Thit Nim, 9:00 sdng dén 4:00
chiéu CST
Thit Sau, 9:00 saing d&n 3:00 chiéu CST

* Fax: 713-336-4301

* Thu:
Office of the Comptroller of the Currency
Customer Assistance Group (CAG)
1301 McKinney Street, Suite 3450
Houston, Texas 77010-9050

* E-mail:
customer.assistance @occ.treas.gov

I * Internet address: www.occ.gov
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Néu toi goi cho CAG thi
ho s€ lam gi?

Khi quy vi goi cho CAG dé nhd gitp, quy

vi nén cho chuyén vién trg gitip khach hang
biét tén clia ngan hang toan qudc hoic chi
nhdnh hoat dong, ban chat van dé cla quy vi,
va két qua quy vi mudn co.

Chuyén vién sé& ghi lai chi ti€t cia quy vi,
duyét xét cac quan ngai cla quy vi, va hudng
din nhitng gi quy vi ¢6 thé lam. N&u chuyén
vién d6 khong thé gitip quy vi qua dién thoai,
hoic nghi riing cin thém chi tiét, ho c6 thé
yéu ciu quy vi ndp don khi€u nai.

Toi nop don khi€u nai nhu

thé nao?

Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai vé mot ngan

hang toan qudc hoic mdt chi nhdnh hoat

dong ctia mdt ngan hang toan qudc bing

céch viét thu hodc gti fax dé€n CAG. Quy vi

nén ghi cdc chi tiét sau day trong thu:

* Tén, dia chi, va so dién thoai clia quy vi.

« Chir ky ctia quy vi. Néu quy vi dai dién cho
ngudi khac, quy vi cin c6 gidy phép c6 chir
ky ctia ngudi do.
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« Tén va dia chi clia ngan hang toan qudc
hodc chi nhanh hoat dong.

* Loai truong muc quy vi co.

* SO truong muc va ban sao bat cit ban két
todn ngan hang nao lién quan dén van dé
cla quy vi.

« Ghi ngidn gon cdc sy kién lién quan dén
vu khi€u nai clia quy vi va két qua quy vi
muén co.

« Ban sao bt cif gidy td nao lién hé, gdm ci
thu tu gitta quy vi va ngan hang.

Chung tdi sé& gt thu cho biét da nhan dudc
khi€u nai ctia quy vi. Chiing t6i ciing s&
nghién ctiu cdc van dé néu trong khi€u nai
clia quy vi, lién lac v6i ngan hang d€ ho tra
15i néu can. Sau d6 chiing toi gt cho quy vi
mot thu khdc néu két luan cla ching to6i. Néu
chiing t6i khong thé gidi quyét khi€u nai ctia
quy vi theo cdch quy vi yéu cau, quy vi c6
thé phai theo dudi cdc bién phap phap ly.

OCC ¢6 ludn ludn giai
quyét dugc van dé cda toi
hay khong?

Khong phai lic nao cling dugc. Boi khi mot
trudng hgp khi€u nai 6 lién quan dén mot vu
tranh cdi vé sy kién hodc hgp ddng ma chi c6
toa méi gidi quyét dudc.

Nhiéu vu khi€u nai 1a vé cdc van dé theo cic
chinh sdch ndi bo ctia ngan hang. Cac chinh
sach d6 ctia ngan hang cé thé khong chiu chi
phdi cla luat 1& lién bang.
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OCC cé thé givp giai
quyét cic loai van dé nao?

M&di nim OCC lo liéu hon 70,000 trudng hdp
khi€u nai va thic mic clia ngudi tiéu thu lién
quan dén cic ngan hang toan qudc va cédc chi
nhanh hoat ddng cia ho.

Du6i day 1a mot so thic mic va giai dap
thuong gap:

Téi nén lam gi néu toi thdy co 16i lam trong

bdn két todn truong muc thé tin dung ciia t6i?

* Cé4c 156i 1am vé héa don thé tin dung chiu
chi ph6i clia Pao Luat Héa Pon Tin Dung
Cong Biing, dugc thuc thi theo Pidu Lé Z
ctia Hoi Pdng Dy Trit Lién Bang. Mudn bio
vé cic quyén ctia quy vi theo luat nay, quy
vi phai viét thu thong bdo cho ngin hiang vé
16i 1Am d6 trong vong 60 ngay ké ti¥ ngay
ngan hang gt ban két todn ¢6 16i 1am. Ngan
hang sé& gti thu cho biét ho nhan dugc thu
cta quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan
dugc thu, thuc hién mot cudc diéu tra hgp
ly va, trong vong 90 ngay, sita chita 16i 1am
hodc gidi thich tai sao héa don la ding.




Ngdn hang cia toi cé dugc phép tinh 1¢ phi
riit tién qud s cé truong muc ciing nhu l¢
phi méi ngay rit qud tién trong truong muc
chi phiéu ctia toi hay khong?

* Ngin hang dudc luit cho phép theo tinh
cic khodn 1& phi vé chi phi€u bi tra lai vi
khong tién bio ching va s tién it qui
s6 tién dang c6. Viéc 4p dit cdc khodn 1é
phi v6i truong muc ctia quy vi tuy theo cac
diéu khodn ctlia thda thuan truong muc ky
thdc clia quy vi va phai dugc tiét 1§ vao lic
md§ truong muc. Theo ludt lién bang, khi
ti€t 1o cdc diéu khodn trude khi quy vi md
truong muc phai gdm bAt cit s 1& phi nao
c6 thé 4p dit vé6i triong muc clia quy vi
(hodc giai thich cach tinh 1€ phi d6) va cac
trudng hop c6 thé tinh 1& phi d6.

Ngdn hang cé duoc phép ting ldi sudt ciia

truong muc thé tin dung ciia toi hay khong?

* Luat lién bang khong cAm ngan hang danh
quyén thay d6i cic diéu khodn thé tin dung
clia quy vi trong hdp dong véi quy vi va
ting 1di sudt. Tuy nhién, Pao Luat Sy That
khi Cho Vay va Piéu Lé Z cia Hoi Pong
Du Trit Lién Bang doi hdi ngan hang phai
thong bdo khi ho ting 1di suat thé tin dung
clia quy Vi.
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Co6 cdc miic gi6i han ngdan hang vé tién dich

vu ho dugc tinh hay khong?

* Luat &€ ngdn hang cta lié€n bang khong
gidi han miic t6i da 1€ phi dich vu khong
phai 1a tién 14i ma c4dc ngan hang toan qudc
c6 thé 4p dit.

Ngdn hang cé thé tinh 1¢ phi trd mujn

dul t6i da gili tién trd trudc ngay phdi tra

hay khong?

« Pao Luat Sy That khi Cho Vay va Piéu
Lé Z ctia Hoi Pong Dy Trit Lién Bang doi
héi phdi tinh nhanh chéng nhitng sd tién
trd hop quy tic (nhitng so tién tra gl dén
dia chi cu thé) vao céc trudng muc thé tin
dung. Thong thudng, ngdn hang phai tinh
vao truong muc cda quy vi vao ngay nhin
dudc tién trd, trir khi néu tri hoan thi cling
khong tinh tién 13i hodc 1& phi khdc. Néu
ngin hang chdp nhan tién trd khong ding
quy tic (chang han nhu quy vi trd tién tai
mot vin phong chi nhanh hodc trén mang),
ngin hang c6 thé can dén nim ngay dé
tinh s0 tién trd d6 vao truong muc.

Ngdn hang cé thé tit chéi cho toi doi chi
phiéu ctia toi ra tién mdt ti mot trong cdc
truong muc ciia ho hay khong?

» Khong ¢6 luit 1€ nao cta lién bang doi hdi
ngan hang phai di chi phi€u ra tién mit (du
la tir truong muyc ctia ngin hang) cho nhitng
ngudi khong phai 1a khach hang clia ngan
hang. Nhiéu ngin hang c6 chinh sich chi ddi
chi phi€u cho nhitng ngudi ¢é truong muc
v6i ngan hang. Ho 1am nhu vy 1a d€ bao vé
c4 ngin hang 14n cong ching hiu trdnh bi
gid mao. N&éu ngan hang ddi chi phiéu gia
mao, ngan hang c6 thé phai chiu mat mat
néu ho khong thé tim dudc ngusi d6i chi
phi&u. Mot s& ngan hang ddi chi phigu cho
nhitng ngudi khong phai la khach hang cla
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ho ¢6 chinh sach tinh mot khodn 1€ phi. Luit
1é lién bang khong giGi han s& 1& phi do.

Ngdn hang toan quéc cé thé yéu cdu ldy dau

tay toi mdi doi chi phiéu hay khong?

+ L4y dau tay 1a mot bién phdp an ninh va
12 mot cach chdng lai gian 1an. Khong c6
luat 1€ nao cla lién bang cAm ngan hang
yéu ciu khach hang cung cip diu tay thi
méi dbi chi phi€u hodc st dung cic dich
vu khdc clia ngan hang, ching han nhu 1y
tién mit tf thé tin dung.

Téi ky thdc mot khodn tién gom nhiéu chi
phiéu va ngan hang cia toi néi la téi phdi
doi hai ngay trudc khi cé thé riit tién ra.
Ngén hang c6 thé lam nhu vdy hay khong?

« Theo Piéu Lé CC ctia Hoi Pong Dy Trit
Lién Bang, ngan hang c6 thé doi héi quy vi
chd hai ngay hoidc 1au hon tru6e khi ¢ thé
stt dung s tién d6, tily theo loai chi phi€u
quy vi ky thac va trudng hgp trudng muc
clia quy Vi.

Diéu kién nay phai c6 ghi trong chinh sich
clia ngan hang vé van dé st dung ngan
khoén va phdi tiét 16 khi m& truong muc.
N6i chung, phai cho st dung $100 dau tién
clia cdc s6 tién ky thdc bing chi phi€u trong
mdt ngdy vao ngdy lam viéc k€& ti€p. Chi
phi&u tf ngan kho Hoa Ky trd cho ngudi ky
thac ciing phdi c6 d€ st dung vao ngay lam
viéc dau tién sau ngay ky thdc. Ngan khodn
tif cdc chi phi€u dia phuong phai c6 dé sit
dung trong vong hai ngay lam viéc, va ngin
khodn tf c4c chi phi€u khong phdi tai dia
phuong phai c6 dé st dung trong vong nim
ngay lam viéc sau khi ky théc.

Cdc truong hop ngoai l¢ la:

« Chi phi€u ky thic vao cdc tridng muc mdi
mé dudi 30 ngay,
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* Céic khoan ky thac 16n (hon $5,000 tdng
s6 chi phi€u ky théc trong bat cit mot ngay
nao cda ngan hang),

« Chi phi€u ky thac lai sau khi bi tr3 lai 1an
diu khong dugc tri tién,

* Céc khodn ky thdc bing chi phi€u vao
céc truong muc bi rit qua so tién trong d6
nhiéu lan,

* Cdc khoén ky thac ma ngin hang nghi la
khong thu tién dugc, va

* Cac khodn ky thac trong nhitng trudng hgp
khan cap nio d6, ching han nhu bi gidn
doan truyén thong hoic mdy dién todn bi hu.

Co cac co quan nao khac
ciia lién bang diéu tra khiéu
nai cua ngudi tiéu thu?

Hoi Pong Mau Dich Lién Bang (FTC)

Pao Luat Phdc Trinh Tin Dung Cong Bing chi
phéi cdc trudng hop khi€u nai vé chi tiét trong
phic trinh tin dung. Quy vi c6 thé lién lac véi
¢ quan phiic trinh vé& ngudi tiéu thu lic dau
cung cAp chi ti€t cho ngan hang, dé yéu ciu mot
bén phiic trinh tin dung cho riéng quy vi. Hay
thir gidi quyét tranh cdi v6i cd quan phic trinh
d6. N&u khong thanh cong, quy vi ciing ¢6 thé
lién lac v6i FTC, cd quan phu trach cac trudng
hgp khiéu nai ndy, va cdc co quan khéc vé cdc
cong ty truc thudc khong phéi 1a ngin hang.

FTC

Consumer Response Center -240
600 Pennsylvania Ave., NW
Washington, D.C. 20580
877-382-4357
http://www.ftc.gov
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Vin Phong Giam Sat Tiét Kiém (OTS)
Né&u van dé cda quy vi la vé mot hoi tiét kiém
va cho vay lién bang hodc ngin hang tié€t kiém
lién bang, hay lién lac véi OTS.

OTS

Consumer Program Division

1700 G Street, NW

Washington, DC 20552
1-800-842-6929
consumer.complaint@ots.treas.gov

Hoi Pong Dy Trit Lién Bang (FRB)

N&u van dé cda quy vi la vé mdt ngan hang
theo hién chuong ctia ti€u bang va 1a hdi vién
ctia Hé Thong Dy Trit Lién Bang, hdy lién lac
v6i FRB.

Board of Governors of the

Federal Reserve System

Division of Consumer and Community Affairs
20th and C Streets, NW, Stop 801
Washington, D.C. 20551

202-452-3693

http://www.federalreserve.gov

Cong Ty Bio Hiém Ky Thac Lién bang
(FDIC)

N&u van dé cda quy vi la vé mot ngan hang
theo hié€n chuong ctia tiéu bang va khong phai
12 hoi vién cia Hé Thong Dy Trit Lién Bang,
hay lién lac véi FDIC.

FDIC

Consumer Response Center

2345 Grand Boulevard, Suite 100

Kansas City, MO 64108

877-275-3342

http://www.fdic.gov
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Co Quan Cong Poan Tin Dung Toan Qudc
(NCUA)

Néu van dé cda quy vi la vé mot cong doan tin
dung, hay lién lac v6i NCUA.

NCUA

1775 Duke Street
Alexandria, VA 22314-3428
703-518-6300
http://www.ncua.gov

B Phat Tri€n Gia Cu va Thanh Pho
(HUD)

Céc trudng hgp khi€u nai lién quan dén ky thi
cho vay tién mua nha chiu chi phéi cia Pao
Luat Gia Cu Cong Bing. HUD la cd quan phu
trach céc trudng hgp khi€u nai nay. HUD ¢6
thé diéu tra trudng hgp khi€u nai clia quy vi
néu 1a vi mot trong cdc van dé sau: ching toc,
mau da, ton gido, phdi tinh, khuy&t tat, tinh
trang gia dinh, hodc ngudn géc quoc gia.

Office of Fair Housing and Equal Opportunity
Department of Housing and

Urban Development

451 7th Street, SW, Room 5204

Washington, DC 20410

1-800-669-9777

http://www.hud.gov

Hoi Pong Xem Xét Cac Vién Tai Chanh
Lién Bang (FFIEC)

Né&u quy vi mudn biét chi tiét vé mot vién

tai chanh da sat nhap hodc dugc mot vién tai
chdnh khdc mua lai, hodc da ddng cira, quy vi
c6 thé lién lac v6i FFIEC.

FFIEC

2100 Pennsylvania Ave., NW, Suite 200
Washington, D.C. 20037

202-634-6526

http://www.ffiec.gov/nic
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VAN PaONG KI1EM
SoAt VieN TieN Ti

VAN PuONG Pitu TrA VIEN
Nhém Trg Giiup Khach Hang
1-800-613-6743

1301 McKinney Street, Suite 3450
Houston, Texas 77010-9050
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Tai liéu nay 1a d€ thong tin cd ban vé OCC va
dich vu trg gitp cia ho cho khdch hang ctia
céc ngain hang toan qudc.

Thuc Hién:
OFFICE OF THE COMPTROLLER OF THE CURRENCY (OCC)
250 E Street S.W.
Washington DC 20219
bién Thoai 202-874-5000
Fax 202-874-5263

Thang Tu 2005



